Algemene voorwaarden betreffende aanbiedingen, offertes en overeenkomsten tussen MiRCAD
(hierna te noemen 'Opdrachtnemer’) en wederpartij (hierna te noemen 'Opdrachtgever’).

(laatst gewijzigd 4 januari 2012 - gedeponeerd te KvK Eindhoven #53910052)

Artikel 1. Algemeen

1. De overeenkomst wordt gevormd door de ige algemene jk met de door O| en
L

2. Deze zijn van op iedere offerte en tussen O en een O
voorzover van deze voorwaarden niet door pamjen uitdrukkelijk is afgeweken.

3. De toepasselijkheid van eventuele inkoop- en of andere van O wordt ijk van de hand gewezen

4. Alle genoemde bedragen zijn, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld, altijd exclusief BTW en andere heffingen die door de overheid
worden dan wel kunnen worden opgelegd.

Artikel 2. Totstandkoming van de overeenkomst en offertes

1. Offertes van Opdrachtnemer zijn gebaseerd op de informatie die door Of is verstrekt. Oj staat er voor in dat

hij alle essentiéle informatie voor opzet, uitvoering en afronding van de opdracht tidig en naar waarheid heeft verstrekt.

2. Alle offertes en nzij in de offerte een termijn voor aanvaarding is gesteld. Indien

zijn
Goon aanvaardingaiemin is GeStold, N 2o fe e or aanmedmg op generlei wijze enig recht worden ontleend.

3. De overeenkomst geldt als gesloten vanaf de dag van ondertekening door Opdrachtnemer.

4, Opdrachtnemer kan niet aan zijn offertes of aanbiedingen worden gehouden indien Opdrachtgever redeliikerwils kan begrijpen dat de

offertes of aanbiedingen, dan wel een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving bevatten.

Artikel 3. Uitvoeren door derden

1. Opdrachtnemer heeft het recht, voorzover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, gedeeltelijk de opdracht door derden

te laten uitvoeren.

Artikel 4. Wijziging in de opdracht

1. Door Opdrachtgever na het verstrekken van de opdracht alsnog verlangde wijzigingen in de itvoering van de opdracht moeten door
Opdrachigever tiidig en schriftelijk aan Opdrachtnemer ter kennis zijn gebracht. Worden ze mondeling opgegeven dan is het risico voor

de tenuitvoerlegging van de wijzigingen voor rekening van Opdrachtgever.

2. Veranderingen die door Opdrachlgever in een reeds verstrekte opdracht worden aangebraht kunnen fot gevolg hebben dat de
d door

wol In dat geval is O en daaruit
aan Opc en zal da opleveriid herzen

worden.

3. Indien de kosten voor Oy opdracht tiidens de uitvoering van de opdracht

verhoogd worden als gevolg van wet- of rege\gevmg o sulglng van de prijs van grondstoffen, lonen, of op andere gronden die bij het

aangaan van de waren, komt deze verhoging voor rekening van Opdrachtnemer, mits de

VeNbaing ioder s dan of Gk 1 aa 0% van het in de opdracht vaste bedrag

4. Indien de verhoging als gevolg van de in lid 3 beschreven omstandigheden hoger is dan 10% van het oorspronkelik in de opdracht
overeengekomen vaste bedrag, heeft Opdrachtnemer het recht de kosten boven deze 10% voor rekening van Opdrachtgever te laten

komen. Opdrachtgever heeft in dit geval het recht op grond daarvan de overeenkomst te ontbinden, waarbij Opdrachtgever reeds

gedane, direct met de opdracht, of wanneer de overeengekomen opdracht in fasen zou worden opgeleverd, tot en met de dan huidige
fase van de opdracht verband houdende i in materiaal en van Oj aan O vergoed.

5. In geval van ontbinding van de overeenkomst op reden van het in lid 4 voorval, zal O

e
vergoeding krijgen voor reeds gedane arbeid. In geval van vast overeengekomen prijs en oplevertid, zal deze vergoemng in verhouding
staan tot die totale prijs en oplevertiid. In geval dat de overeengekomen opdracht in fasen zou worden opgeleverd, zal

de vergoeding voor reeds gedane arbeid strekken van de aanvang van de opdracht tot en met de meest recent beeindigde fase.

6. In geval van onttinding van de overeenkomst op reden van hetin id 4 voorval, is Of geen van
directe of indirecte schade als gevolg van deze

Artikel 5. Medewerking Opdrachtgever

1. Opdrachtgever zal steeds, gevraagd en ongevraagd, alle relevante informatie verstrekken aan Opdrachtnemer die hij nodig heeft voor
h

een correcte uitvoering van de aan hem verstrekte opdracht.

2. Indien voor de uitvoering van de gegevens, niet, niet tidig of niet overeenkomstig de
gemaakte afspraken door Opdrachtgever ter beschlkkmg Zin geste\d of incieh Gptrachigever op andere wize niet aan zjn
(informatieverplichiingen heet voldaan, s Opcrachinemer bevoegd over te gaan tot opschoring van de uitvoering van de
overeenkom:

3. Indien ten gevolge van et iet, et tjlg of et behoorl ter beschikking sellen van personeel, verzochte gegevens, bescheiden en

faciliteiten door O , extra kosten n komen deze kosten voor rekening van
Opdrachtgever.

Artikel 6. Geheimhouding
1.0 en O i zich tot van alle informatie die zij in het kader van de

ouatoenkomut van elkaar of il andre bron hobben verkiagen. Informate geldt as verirouwblyk als dit door de andore part i gemeld of

als dit voortvioeit uit de aard van de informatie.

2 Indien Opcrachinemer op grond van een wetelje bepaling of cen rechterljke itsprazk gehouden is vertrouweljke informatic aan
door de wet of e bevoegde rechier derden mede te

niet gehouden tot o
gorachtigd fof ontbinding vah do oparacht op gronl van enigs sthade. Merdod: ontstaan.

3.0 en O zullen hun
derden

4. Beschreven geheimhoudingsplicht geldt zowel tiidens de duur van de overeenkomst als na beeindiging daarvan, om welke reden dan

ook en geldt eveneens voor eventueel door Opdrachtnemer ingeschakelde derden.

is echter wel tot het in
Uekond tor macatic uan de ervaring van Opdrachtnemer.

Artikel 7. Intellectueel eigendom

1. Alle door O| modellen, werken en/of uitvindingen zijn en biijven eigendom van
Opdrachtnemer. Daaronder ort v veraiaan Ao rscien van ellectucel eigendom waaronder begrepen, maar niet daartoe
beperkt

2 Alle door Opdrachinemer ten behoeve van Opdrachigever verstrekl stukken, zoals rapporten, computerprogrammas.
Zijn te gebruiken door O door
Opdrachtgever ten behoeve van elgsn  Gubruie in G sigen brgamsae

3. Door Opdrachtnemer verstrekte stukken mogen niet door O
Opdrachtnemer openbaar worden gemaakt, verveelvuldigd worden dan wel geéxploiteerd worden of ter kennis van derden Worden
gebracht, tenzij uit de aard van de verstrekte stukken anders voortvloeit.

Artikel 8. Betalingsvoorwaarden

1. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen op een door O
i6gen de hoogte van de facturen SChorien de betaingsverplichting hist op.

2. Indien Opdrachtgever in gebreke blijft met de tijdige betaling van een factuur, dan is Opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is
Opdrachtgever wettelike rente verschuldigd. Opdrachtgever is alsdan rente verschuldigd over iedere maand, of gedeelte van de maand,
waarbij een gedeelte van de maand wordt beschouwd als de gehele maand. De rente over het opeisbare bedrag zal worden berekend

vanaf het moment dat Opdrachtgever in verzuim is tot het moment van voldoening van het volledig verschuldigde bedrag

3. Betalingen strekken in de eerste plaats in mindering van de kosten, vervolgens in mindering van de opengevallen rente en tenslotte in

mindering van de hoofdsom en de lopende rente.

4. Opdrachtnemer kan, zonder daardoor in verzuim te komen, een aanbod tot betaling weigeren, indien Opdrachtgever een andert

Volgord voor 0e toarekening van de betaling aanwiist, Opdrachinemer kan volladige afloseing van de hodldsom weigeren, indien daarbi

niet eveneens de opengevallen en lopende rente en incassokosten worden voldaan.

5.0 is nooit tot ing van het door hem aan Opdrachtnemer verschuldigde

6. Indien Opdrachtgever in gebreke of in verzuim is in de (tidige) nakoming van zijn verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter
vetktiging van voldoening buen rechte voor fekening van Opdrachigever. De butengerechielike kosten worden berekend op basis van

hetgeen in de is, volgens Rapport Voorwerk Il.

7. Opdrachtnemer kan te allen tijde nadere zekerheid verlangen, bij gebreke waarvan Opdrachtnemer de uitvoering van de
overeenkomst mag opschorten. Indien aan dit verlangen niet ten genoegen van Opdrachtnemer gevolg wordt gegeven is

Opdrachtnemer gerechtigd de uitvoering van alle overeenkomsten met Opdrachtgever op te schorten of te weigeren, zonder zelf tot
enige schadevergoeding gehouden te zijn en zonder zelfs afstand te doen van zijn andere rechten uit deze overeenkomst of de wet.

Artikel 9. Reclames, onderzoek, garantie, verjaring

1. De door Opdrachtnemer te leveren zaken voldoen aan de gebruikelijke eisen en normen die daaraan op het moment van levering

redelijkerwis gesteld kunnen worden en waarvoor i bij normaal gebruik in Nederland zijn bestemd. D in it artikel genoemde garantie
is van toepassing op zaken die bestemd zijn voor het gebruik binnen Nederland. Bij gebruik buiten Nederland dient Opdrachtgever zelf te

verifiéren of het gebruik daarvan geschikt is voor het gebruik aldaar en voldoen aan de voorwaarden die daaraan gesteld worden.
Opdrachtnemer kan in dat geval andere garantie- en andere voorwaarden stellen ter zake van de te leveren zaken of uit te voeren
werkzaamheden.

2. De in lid 1 van dit artikel genoemde garantie geldl voor een penods van 1 jaar na \everlng tenzij uit de aard van het geleverde anders
iin Indien de dool

voortvloeit of partijen anders zi rekte garantie een zaak betreft die door een
derde werd geproduceerd, Gan is do garantie beperkt tot die, die door de producen( o e 320k arvoor wordt verstrekt, tenzij anders
wordt vermeld.

3. ledere vorm van garantie komt te vervallen indien een gebrek is ontstaan als gevolg van of voortvioeit uit onoordeelkundig of

oneigenlijk gebruik daarvan of gebruik na de houdbaarheidsdatum, onjuiste opslag of onderhoud daaraan door Opdrachtgever en / of
door derden wanneer, zonder van O of derden aan de zaak wijzigingen hebben

aangebracht danwel hebben getracht aan te brengen, daaraan andere zaken erdon bevesllgd die daaraan niet bevestigd dienen te
worden of indien deze werden ver- of bewerkt op een andere dan de 0 komt evenmin

garantie toe indien et gebrek is ontstaan door of het Gevolg is van omstandigheden wadr Oparachmemer geen invioed p kan
uitoefenen, daaronder begrepen (z0als

4. Opdrachtgever is gehouden het geleverde te (doen) onderzoeken, onmiddellij op het moment dat de zaken hem ter beschikking
worden gesteld de zijn Daarbij behoort Opdrachtgever te onderzoeken of
kwaliteit en/of kwantiteit van het geleverde overeenstemt met hetgeen is overeengekomen en voldoet aan de eisen die partijen
dienaangaande zijn overeengekomen. Eventuele zichtbare gebreken dienen binnen zeven dagen na levering schriftelijk aan
Opdrachtnemer te worden gemeld. Eventuele niet zichtbare gebreken dienen terstond, maar in ieder geval uiterfijk binnen veertien
dagen, na ontdekking daarvan, schrifteljk aan Opdrachtnemer te worden gemeld. De melding dient een zo gedetailleerd mogelijke

omschrijving van het gebrek te bevatten, zodat Opdrachtnemer in staat is adequaat te reageren. Opdrachtgever dient Opdrachtnemer in

de gelegenheid te stellen een klacht te (doen) onderzoeken

zich niet ter zake kan beroepen op een

op grond van dit artikel opleggen aan eventueel door hen in te schakelen

van de verrichte werkzaamheden aan (potentiele) klanten,

aan te geven wijze in euros. Bezwaren

maar niet uitsluitend, extreme regenval of temperaturen) et

5. Indien O dig schort dit zijn niet op. O
Sinhime e Betamg van 46 Ouergons besieide zaken

blijt in dat geval ook gehouden tot

6. Indien van een gebrek later melding wordt gemaakt, dan komt Opdrachtgever geen recht meer toe op herstel, vervanging of
schadeloosstelling.

7. Indien vaststaat dat een zaak gebrekkig is en tijdig is dan zal Of de zaak

binnen redelijke termijn na retourontvangst daarvan danwel, indien i jkerwijze niet mogelijk i, i

ter zake van het gebrek door Of . ter keuze van Of of Voor herstel daarvan danwel
daarvoor aan O voldoen In geval vah vevanging is Opcrachigever gehouden om de vervangen

zaak aan " Opdrachtnemer e fetoureren en de eigendom daarover aan O tenzij Of anders

aangeeft

8. Indien komt vast te staan dat een klacht ongegrond is, dan komen de kosten daardoor ontstaan, daaronder begrepen de
onderzoekskosten, aan de zijde van Opdrachtnemer daardoor gevallen, integraal voor rekening van Opdrachtgever.

9. Na verloop van de garantietermijn zullen alle kosten voor herstel of vervanging, inclusief e-, verzend- en
aan Opdrachigever in rekening gebracht worden.

10. In afwijking van de wettelijke verj bedraagt de alle en verweren jegens
o) en de door b\] e uitvoering van een overgenkomst betrokken derden, eén jaar

Artikel 10. Uitvoeringstermijn

1. Indien binnen de \noplud van de updracm voor de voltooiing van bepaalde en termijn is
nooit een fatale termijn. Bij niet verpucm tot vergoeding van schade, mrem of
indirect, als gevolg van te late oplevering

Artikel 11. Opzegging

1. Opdrachtnemer is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten of de overeenkomst te ontbinden, indien:

*Of de lichti uit de

niet, niet volledig of niet tidig nakomt;

* na het sluiten van de overeenkomst Opdrachtnemer ter kennis gekomen omstandigheden goede grond geven te vrezen dat
Opdrachtgever de verplichtingen niet zal nakomen;

* Opdrachtgever bij het sluiten van de overeenkomst verzocht is om zekerheid te stellen voor de voldoening van zijn verplichtingen uit de
overeenkomst en deze zekerheid uitblijft of onvoldoende is;

* door de vertraging aan de zijde van Opc niet langer van O|
de oorspronkelijk overeengekomen condities zal nakomen.

kan worden gevergd dat hij de overeenkomst tegen

2. Voorts te ontbinden indien zich omstandigheden uoordoen welke van dien aard zin cat
nakomlng van e cvereenkumsl onmugeluk is of indien er ich anderszins omstandigheden voordoen die van dien aard zin

an worden gevergd. Indien Opdrachmemer
o ez roten ot opschorting of onioinding overgaat, < ] op generiel wuze gehouden tot vergnedlng van schade en kosten daardoor
op enigerlei wijze ontstaan.

3. Indien de opeisbaar. Indien
Gpdrachtnemer de nakoming van 86 verpncmmgen opschort, A hij zijn aanspraken uit de wet en overeenkomst

4. Indien de is, is O tot van de schade, daaronder
bagrepen de kosten, o e O oot orrataan.

5. Indien de overeenkomst tussentids wordt opgezegd door O zal O] in overleg met O

zorgdragen voor overdrach van iog te verrichien werkzaamheden aan derden. Dt tenzj de

is. Indien de van de extra kosten met zich meebienge, dan worden deze aan

Gpdrachigever i rekening gebracht. Oparachigever is gehcuden deze kosten binnen de daarvoor genoemde termijn te voldoen, tenzij
Opdrachtnemer anders aangeeft.

6. In geval van liquidatie, van (aanvrage van) van betaling of van - indien envoor zover het
beslag niet binnen drie maanden is opgeheven - ten laste van O ., van of een ander

waardoor Opdrachtgever niet langer viijelijk over zijn vermogen staat viij 0

terstond en met directe ingang op te zeggen danwel de order of uvereenkomst te annmeren zonder erige verpllchllng zijnerzilds tot
betaling van enige of De van O p O Zijn in dat geval
onmiddelijk opelsbaar.

7. Indien O order geheel of nnuleert, dan zullen de daarvoor bestelde of gereedgemaakte
zaken, vermeordert mel de eventuele aan. afvoer. en afleveringsKosien daarvan en de voor te utvoering van de overeenkomt
gereserveerde arbeidstiid, integraal aan Opdrachtgever in rekening worden gebracht.

Artikel 12. Aansprakelijkheid

1. Opdrachtnemer aanvaard slechts voor door O geleden schade, die het gevolg is van een
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van haar verbintenis of it onrechtmatige daad. De in dit artikel opgenomen beperkingen
gelden niet, indien de schade het gevolg is van opzet of grove schuld van Opdrachtnemer.

2. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard dan ook, ontstaan doordat Opdrachtnemer is uitgegaan van door of
namens Opdrachtgever verstrekte onjuiste en / of onvolledige gegevens.

3. Indien Opdrachtnemer aansprakelijk mocht zijn voor enigerlei schade, dan is de aansprakelikheid van Opdrachtnemer beperkt tot
maximaal het factuurbedrag, althans tot dat gedeelte van het bedrag waarop de aansprakeljkheid betrekking heeft

4 De aansprakelikheid van Opdrachinemer s in eder geval steeds beperkt o het bedrag der uitkering van ziin verzekeraar in
voorkomend gev:

5.0 is uitsluitend lijk voor directe schade. Opdrachtnemer is nooit aansprakelijk voor indirecte schade,
daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedriffsstagnatie.

6. Onder directe schade word uitsluitend verstaan de redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor
zover de vasisteling betrekking heet op schade in de zin van deze voorviaarden, de evenuele redeljke kosten gemaakt om de

te laten voor zoveel deze aan Opdrachtnemer
thegerekand kunnen worden en redlike kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover Oparachigever azntoont
dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe schade als bedoeld in deze algemene voorwaarden.

7.0 niet et gevolg is van oals oorlog, epi brand,
van uverhe\dswege voor sover dhe diect gevolgen hebben voor een correcte uitvoering van de opdracht

Artikel 13. Vrijwaring derden

1.0 voor mogelijke n derden, die in verband met de uitvoering van de
overeenkomst schad Iuden e Waarvan de Gorzaalk aah anGere tan aah Opdrachinemer toerekenbaar is.

2. Opdrachtgever is gehouden om Opdrachtnemer zowel in als buiten rechte bij te staan indien Opdrachtnemer wordt aangesproken op
grond van het eersted van dit artkel en onmicdelik al hetgeen te daen dat van hem in dat geval vewacht mag worden. Indien
Opdrachtgever in gebreke blijft in het nemen van adequate

zelf daartoe over te gaan. Alle kosten en schade aan de ziide van Opdrachtnemev en derden Gaardoor ontstaan, komen iograsl vaor
rekening en risico van Opdrachtgever.

Artikel 14. Contractsoverneming

1.0 is niet ligd enige it de zonder ifteli ing van O over te
dragen aan derden. Voor zover al mocht hebben ‘gegeven voor een contractsoverneming blijft
Opdrachtgever te allen tijde naasl deze derde voor de. waarvan deze algemene

voorwaarden deel uitmaken.

z Voorts geldt dat voorzover O al ocht hebben gegeven voor een comramsovememmg,
op de hoogte dlent te brengen en heeft O

et recht
s hioto] et verpicht tof enige Schadevergobding.

ierve
2 Bosindigen 5gon 46 datum waarop 46

Artikel 15. Eigendomsvoorbehoud

1. Alledoor Opdrachtnemer n het kader van de oveveenkomsl  geleverde zaken bijven cigendom van Opdrachtnemer totdat
alle it de deugdelijk is

2. Door Opdrachtnemer geleverde zaken, die ingevolge lid 1 onder het eigendomsvoorbehoud vallen, mogen niet worden doorverkocht
en mogen niet als betaalmiddel worden gebruikt. Opdrachtgever is niet bevoegd om de onder het eigendomsvoorbehoud vallende zaken
te verpanden of op enige andere wijze te bezwaren

3. Opdrachtgever dient steeds alles te doen dat redelijerwijs van hem verwacht mag worden om de eigendomsrechten van
Opdrachtnemer veilig te stellen.

4, Indien derden beslag leggen op de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken of rechten daarop willen vestigen of doen gelden,

danis O Verplicht om O daarvan onmiddellijk op de hoogte te stellen
5. Schade aan onder aan O) geleverde zaken is voor rekening van Opdrachtgever. Dergelijke
schade geeft O niet het recht de te igen - de wordt na van

Opdrachtnemer alsnog voortgezet.

6. Indien O zijn ei wil gee ing aan
Opdrachtnemer en door Opdrachtnemer aan te wijzen derden om P plaatsen te betreden waar de e\gendommen van
Opdrachtnemer zich bevinden en die zaken terug te nemen.

Artikel 16. Toepasselijk recht

1.0p deze is recht van

2. Alle geschillen die ter zake van de onderhavige overeenkomst en de uitvoering daarvan tussen partijen ontstaan, zullen bij uitsluiting
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de woonplaats van Opdrachtnemer.



